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Hoe integreer je meten, verbeteren

«iEN AaNtrekken van bezoekers om

vangptimecoresidtaten te verbeteren?

bewerken

o
=
-
™
©
D
—
o
—
o
-
)
™



Even voorstellen

Jan Geerts, De Haagse Hogeschool

Communicatieadviseur

&

Wouter VVeenboer, Netprofiler n

Online Marketing Consultant
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Improve online performance

Doelen / KPI’s

Hoe kunt u meer bezoekers
aantrekken die uw doelen
voltooien?

Wat is uw huidige online
performance?

Welke veranderingen aan uw
site zullen uw doelconversie /
KPI's verbeteren?
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Het begint bij heldere doelen...

Conversies verhogen, o.a.:

- Inschrijvingen voor de open dagen.

- Inschrijven proefstuderen

- Brochureaanvragen / gekwalificeerde leads
- Informatiedownloads

B B W
DE OPEN DAG 19 juni
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Improvement model in de praktijk

1.

1.

1.

Meten: Google Analytics

Verbeteren: landingspagina
advies & A/B test

Bezoekers: Google AdWords

en leadgeneratie

Google Anal

Berosken Dashboard 23 sep. 2008 - 23 okt. 2008

Angapasts
rapporan >+

188 Bezoeken

i brcanen

LpTe—

5,68

[ T——

e weerpesen rvsartuesrgeesn

Combinations | Page Sactions.

Analysis for: Aug 21 2006 - Aug 21 2006

SeriBy: & Ralevance Rating  Ovdar Craated Download: [¥] ) & | & Eant | 2R
Relevance -
Rating 7] Yiation Estimated Comversion Rate Ranye 7]
Section 2 Original DA%e10% H — -
Variation 2 3.5% 2 1.0% —————— 4 e 6%
Wariation 1 20.0%x10% H —_— 528% 013%
Original ~ 28.3%£12% — - 002%
Vasiatian 1 00% 0%
Vasiation 3 97 9% 101%

Varial

Section 1 Cpinal 4 — —
_' I (V— ' 106%
Hetinternet [ifbeeidingery Maps MNiewws Video Gmail meerv
Michel. il | Mijn kladblokken |

28,19% Weigeringspercentage
1068 Paginaweergaves 1Pt 00:05:58 Gem i op site

' sberaek «obts, 33,51% Nieuw bezoekpercentage

o

Chancs Chance to  Observs Conversions
Beat Orla. [7] Beat AllZ] Improvement [2] Improssions 2]

- 95113273
1099/ 3380
751 3347

= 8472017

83372555

37! 1456 / 5040

 Mijn account | Afmelden

nosers zosien

GO Ugle google adwords (Zosken]

Yoonsuen
Doorzoek: © hetintemet © pagina's in het Nederlands © pagina's uit Nederland

Het internet Resultaten 1 - 10 van circa 7.220.000 voor google adwords (0,09 seconden)
Google AdWords Gesponsorde links Gesponsorde links

AdWords.Google nl  Google AdWords: Gericht adverteren, voordelig en in 15 min. geregeld

Adverteren met Adwords ?
W 005200 com  Wij Regelen uw Adwords campagnes van A tot Z, Snel en Effectief

AdWords uitbesteden?
‘www Maxlead nl  Maxlead Zoekmachinemarketing. Winnaar van de SEM award 20091

Welkom bij AdWords
Om actieve. geinteresseerde zoekers te bereiken maakt Café Bar gebruik van Google
Adwords. Inmiddels zet Café Bar 1 op de 3 leads via Adwords om in een ...
https://www google.

adwords...adwords... - 30k - In cache

Google Adwords - [ Vertazl deze pagina |
PPC program where webmasters can create their own ads and choose keywords.
adwords google.com/ y inas

Adverteren op Google

Voor adverteerders: Google AdWords. Meer klanten vinden voor uw bedift uw advertenties
fichten op mensen die zoeken via Google en ons advertentienetwerk ...

wwwgoogle nlfintlnl/ads/ - 11k - In cache - Gelilkwaardige paginas

ache - Gelijkwaardige

Google AdWords: Stap voor stap
Om een Google AdWords-account te maken, voert u de onderstaande vier stappen uit. Scroll

Gratis AdWords check?

Meer ut uw Adwords Campagne halen?
Doe nu gratis de Adwords Check!

www Adwords-Check il

Goede Adwords Campagne?
Elke dag uw campagne verbeterd

En altjd gratis website advies!
markvanloon. com/adwords

Adwords Optimalisatie
Besteed Adwords Campagnes Uit
Gratis Adwords Introductie E-Book
www AdwordsShop.nl

AdWords goed inrichten?
Wat s de juiste strategie?
Vraag viblijend advies

www googlereclame i
Noord-Holland

Tips Over Adwords?
Adwords Tips & Trucs

Simpele Tips, Trucs (& Technieken)
PowerSellers nl/Google-adwords
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1. Meten

Hoe maakt de Haagse Hogeschool
gebruik van web analytics?
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1. Meten: Web Analytics

Web Analytics in de organisatie:

e e T e ST e — e e

Toega ng en :J 1Deeltud bachelors WS%
. . . : . - Englis i
informatieprofielen S e

* 1. Technische Matuarkunde WS_
Meten en verbeteren ?,__,,\_;..__ e
van ingestelde doelen T Feer o

E Bezoekers hebben 890 doelconversies voltooid. ,

e e, A e R A e B e SR e, _ S, B SIS  aB h , BE e

_ ..k 00:00:47 Tijd op pagina

Verbeteren van e
landingspagina’s en Sy [t

= M 16,61%
campagnes =
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1. Meten: Web Analytics

Case: Hoe verhoog ik de conversie en het
bezoek van de open dag pagina?
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2. Verbeteren

Hoe werd het inschrijfproces van de
open dag pagina sterk verbeterd?
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2. Verbeteren: Advies & Testen

AAGSE

HOGESCHOOL

Open Dag 7 februari 2009
Op 7 februari 2009 is er weer een Open Dag op De Haagse Hogeschool. Je bent van harte Aanmelden
uitgenodigd om om tussen 10.00 en 15.00 uur een kijkje te komen nemen op een van onze vier
vestigingen in Den Haag, Rijswijk en Zoetermeer:

Bachelors
= Johanna Westerdijkplein (hoofdvestiging)

= Vestiging L Paot
= Westiging Rijswijk

Bachelors

Op de Open Dag staan studenten en docenten voor je klaar om je meer te vertellen over de
hbo-bacheloropleidingen van De Haagse Hogeschool. Daarnaast vind je op het studieplein ook
informatie over proefstuderen, meelopen, studielocpbaanbegeleiding, het zoeken naar een kamer

en nog veel meer.

Meld je nu aan voor de Open Dag en je:

= krijgt in de week van de Open Dag het programmaboekje digitaal toegestuurd
= krijgt bij binnenkomst een echte Haagse Hogeschool shopper cadeau
= woorkomt dat je in de rij moet bij de ontvangstbalie

Masters en Professional Courses
Owverweeg je een master te gaan volgen of wil je jezelf via een post-hbo opleiding verder

professionaliseren? Maak op de Open Dag kennis met het aanbod van De Haagse op het gebied
van Master Studies en Professional Cours

wvindt plaats op de hoofdvestiging. Professional
Meer informatie Courses

Meer weten over onze opleidingen? Benieuwd naar het aanbod per vestiging? Op zoek naar een

SJUQLUJO)IJad Jul|UO

Aanmelden

routebeschijving? Kijk verder op onze Open Dagen-pagina.



2. Verbeteren: Alternatieve pagina (advies)

Kom naar de Open Dagen van De Haagse Hogeschool

Nieuwsgierig naar onze opleidingen? Op zoek naar de studie die het beste bij je past? Of gewoon even sfeer proeven op onze
westigingen in Den Haag, Rijswijk en Zoetermeer? Kom langs op een van onze Open Dagen. Op een Open Dag vind je allerlei
informatie over onze bachelor-, master- en post-hbo opleidingen. Er zijn studenten en docenten aanwezig die je alles kunnen
vertellen over het studeren aan De Haagse Hogeschool. Ook vind je informatie over proefstuderen, meelopen,
studieloopbaanbegeleiding, het zoeken naar een kamer en nog veesl meer.

De eerstvolgend

e Open Dag van De Haagse Hogeschool is op vrijdag 19 juni

Dag Datum Tijd Activiteit Lokatie Aanmelden
vrijdag 15-06-09 16.00 - 21.00 uur Open Dag Bachelors alle lokaties WAanmelden
vrijdag 15-06-09 16.00 - 21.00 uur Open Dag Masters Dien Haag, hoofdvestiging

vrijdag 15-06-09 16.00 - 21.00 uur Open Dag Fost-hbo Dren Haag, hoofdvestiging JAanmelden

Meer informatie
= Aanbod bacheloropleidingen

= Aanbod masteropleidingen

2)UueWIO)Jad aulfuo

= Proefstuderen




2. Verbeteren: GWO A/B test

Google Website Optimizer

Orgineel Alternatief

me | english | contact | lag in

home | english | contact | log in

AAGSE
HOGESCHOOL _m

AAGSE

HOGESCHOOL

B BN ST
DE OPEN DAG 19 juni

E OPEN DAG 19 juni

Kom naar de Open Dagen van De Haagse Hogeschool

Nieuwsgierig naar onze opleidingen? Op zoek naar de studie die het beste bij je past? OF gewoon even sfeer proeven op onze
vestigingen in Den Haag, Rijswijk en Zoetermeer? Kom |angs op een van onze Open Dagen. Op een Open Dag vind je allerlei
informatie over onze bachelor-, master- en post-hbo opleidingen. Er zijn studenten en docenten aanwezig die je alles kunnen

Open Dag 7 februari 2009
Op 7 februari 2008 is er weer een Open Dag op De Haagse Hogeschool. Je bent van harts Aanmelden
uitgenodigd om om tussen 10.00 en 15.00 uur een kijkje te komen nemen op een van onze vier
vestigingen in Den Haag, Rijswijk en Zostermeer

Bachelors vertellen over het studeren aan De Haagse hool. Ook vind je over pr , meelopen,
studieloopbaanbegeleiding, het zoeken naar een kamer en nag veel meer.

= Johanna jkplein ( )
= Vestiging Laan van Poot

= Vestiging Rijswijk

- Vestiging Zoetermeer

De eerstvolgende Open Dag van De Haagse Hogeschool is op vrijdag 19 juni

Dag Datum Tijd Activiteit Lokatie Aanmelden
Bachelors
Op de Open Dag staan studenten en docenten voor je klaar om je meer te vertellen over de S—— ST NS DR R — PP
hbo-bacheloropleidingen van De Haagse Hogeschool. Daarnaast vind je op het studieplein ook
R s e vriidag 19-06-09  16.00-21.00 uur  Open Dag Masters Den Haag, hoofdvestiging
en nog veel meer. vrijdag 19-06-09 16.00 - 21.00 uur Open Dag Post-hbo Den Haag, hoofdvestiging

de Open Dag en je:

Meld je nu aan voor -
Meer informatie

= krijgt in de week van de Open Dag het programmaboekje digitasl toegestuurd -
- krijgt bij binnenkomst een echte Haagse Hogeschool shopper cadeau .
= voorkomt dat je in de rij moet bij de ontvangstbalie -

Masters en Professional Courses
Overweeg je een master te gaan volgen of wil je jezelf via een post-hbo opleiding verder Aanmelden
professionaliseren? Mazk op de Open Dag kennis met het aanbed van De Haagse op het gebied

van Master Studies en Professional Courses. De Open Dag voor Masters en Professional Courses

vindt plaats op de hoofdvestiging. Professional
Meer informatic Courses

Meer weten over onze opleidingen? Benieuwd naar het aanbod per vestiging? Op zoek naar een

= Proefstuderan
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routebeschijving? Kijk verder op anze Open Dagen-pagina.



2. Verbeteren: Resultaat

- Waargenomen verbetering:
- 50,4%

- Geschat succespercentage:
- Origineel: 5,71%
- Alternatief: 8,56%

De Haagse Hogeschool
Voltooid - Installatie ongedaan maken | Kopiéren | Vervolg | Instellingen | Rapport
Gemaakt: 22 jan. 2009 | Gestart: 17 mrt. 2009

Dit experiment is voltooid. Nieuwe gegevens worden niet meer gerapporteerd. U kunt uw pagina bijwerken met een winnende combinatie als u dit nog niet had gedaan.

Varianten (2) Downloaden: [2]01L @l csv El1sv | & Afdrukken

L Ultschzkelen | Alle combinaties (2) ¥ | Legenda: & Winnaar — Onbeslist B Verliezer (7

X Kans om | VWaargenomen
Variant Status (7 Geschat succes- perc. 7 . . Conv./Bezoekers (2
origineel te verslaan 7' = wverbetering (7

Origineel Ingeschakeld 5,71% +0,7% -| _— — — 131 f 2293

¥ Combinatie 1 heeft 100% kans om beter te presteren dan het origineel. Een vervolgexperiment uitvoeren »

Combinatie 1 - Variation 1 Ingeschakeld 8,59% = 0,8% -! I+ 100% 50,4% 193 [ 2246

Rijen weergeven: 15 = |[#] 4/ 1Qvan 1 b | |
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2. Verbeteren: Learnings

Grote knoppen trekken niet automatisch de
aandacht.

Continue blijven testen helpt om de
resultaten van belangrijke conversiepagina’s
verder te verbeteren.
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2. Verbeteren: Mogelijke next steps

Landingspagina verder optimaliseren
- A/B testen
- Usability onderzoek

Inschrijfformulier optimaliseren
- A/B testen
- Form Analytics

Andere belangrijke landingspagina’s testen

o
=
)
(D

-
(®
=
—
o
—
3
S
-
)
(D



3. Bezoekers

Hoe werd het aantal converterende
bezoekers verhoogd?
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3. Bezoekers: Google AdWords

Om het aantal bezoekers op de open dag
inschrijvingspagina te vergroten zijn we een
“Eigen Merk - actiecampagne” gestart.

GOL18[€ |haagse hogeschool Zoeken | Geavanceerd zoeken

Doorzoek: @ het internet © pagina's in het Nederlands © pagina's uit Nederland

Het internet Fesultaten 1 - 10 van circa

De Haagse Hogeschool Gesponsorde links
wenewy. HHS nl/OpenDag Cipen Dag woor alle opleidingen. 7 now: 10-15 uur. Schriff je nu in!

De Haagse Hogeschool
De Haagse Hogeschool biedt een ruim aanbod hbo-opleidingen, masteropleidingen en
post-hbo apleidingen en trainingen.
portal hhs.nl/portalipage? dad.. 130... - In cache - Yergelikbaar - >
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Log in Over de hogeschool
Bachelor studies Aanbod Professional Courses
Cwerzicht wacatures Master Studies

Cpen dagen
Meer resultaten van hhs.nl %




3. Bezoekers: Google AdWords

Het aantal bezoeken aan open dag pagina’s is
door de start van de campagne meer dan

verdubbeld.

Paginaweergaves nilm Alle heroeken Betaald zoekverkeer

./ —

| 10 nov. 2008 - 30 nov. 2008 | 1 dec. 2008 - 31 dec. 2008 |1 jan. 2009 - 31 jan. 2009
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3. Bezoekers: Google AdWords

De kracht van een “eigen merk” campagne;
Actiematig adverteren.

Bepaal en wijzig zelf de (tijdelijke)
actie/call-to-action in de advertentie.
Mogelijkheid om de landingspagina te
bepalen en eenvoudig te wijzigen.

Conclusie: meer conversies!
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3. Bezoekers: Leadgeneratie

GO(}S[Q |ri5icc:-management Zoeken | Geavanoserd zoeken

Doorzoek: ™ het intemet © pagina's in het Mederlands © pagina’s uit Nederland

: 1

Master risicomanagement?
www.Opleiding-Risicomanagement_nl Haagse Hogeschool: Risicomanagement Yraag nu de Gratis Brochure aan!

' AAGSE  misicomanagement Gpleidingen: BRM, RRM, MM
HOGESCHODOL

‘il onderstaand uw perseoniior gegevens in, U
antvangt bnen enkele werkdagen de door u
asangevraagde brodhure per post.

Alternatief voor AdWords = =

T, B R ok, Feducinan of belurarian i

met vaste budgetten: e e s s w0
Alleen afrekenen voor een

et gabied van RISKosanagement
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= Padt HOO Oiaigiinag RaQeiLis FifsD fomtiduliTiing | B
gekwalificeerde lead. e S P
Oplesding = ¢ Kies uw aamplaiding =]
D;I:zﬂn.mm;\mu: Y QORI VOO SN Opmerngen -

T
Bnzichit krijgen n ontstaan en analyse van nsioo’s;
BNzt knjgen o redude van neco's en hulpmiddelen daarba:
» Brnvchitens & gl emaenb ey v P omana Jessent o sen
(RRM]

T ¥
» WRriTgn van Boennds ougy, Thandge Management (ERM)

Eehalen van ot bbel Master n Riskomanagement (MEM) [ vereden |



profiler

improve online performance

Meer informatie:

Bouwerij 4
1185 XX Amstelveen
The Netherlands

Telefoon +31 (0)20-3459488
info@netprofiler.nl

www.netprofiler.nl
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