
Klik om het opmaakprofiel 
van de modelondertitel te 
bewerken

 

Hoe integreer je meten, verbeteren 
en aantrekken van bezoekers om 
online resultaten te verbeteren?



 

Even voorstellen

Jan Geerts, De Haagse Hogeschool
Communicatieadviseur

Wouter Veenboer, Netprofiler
Online Marketing Consultant



 

Improve online performance

Doelen / KPI’s

Wat is uw huidige online 
performance?

Welke veranderingen aan uw 
site zullen uw doelconversie / 
KPI’s verbeteren?

Hoe kunt u meer bezoekers 
aantrekken die uw doelen 
voltooien?



 

Het begint bij heldere doelen…

Conversies verhogen, o.a.: 
• Inschrijvingen voor de open dagen. 
• Inschrijven proefstuderen
• Brochureaanvragen / gekwalificeerde leads
• Informatiedownloads



 

Improvement model in de praktijk

1. Meten: Google Analytics

1. Verbeteren: landingspagina 
advies & A/B test

1. Bezoekers: Google AdWords 
en leadgeneratie



 

1. Meten

Hoe maakt de Haagse Hogeschool 
gebruik van web analytics? 



 

1. Meten: Web Analytics

Web Analytics in de organisatie:

• Toegang en 
informatieprofielen

• Meten en verbeteren 
van ingestelde doelen

• Verbeteren van 
landingspagina’s en 
campagnes



 

1. Meten: Web Analytics

Case: Hoe verhoog ik de conversie en het 
bezoek van de open dag pagina?



 

2. Verbeteren

Hoe werd het inschrijfproces van de 
open dag pagina sterk verbeterd? 



 

2. Verbeteren: Advies & Testen



 

2. Verbeteren: Alternatieve pagina (advies)



 

2. Verbeteren: GWO A/B test

Orgineel Alternatief



 

2. Verbeteren: Resultaat

• Waargenomen verbetering:
– 50,4%

• Geschat succespercentage:
– Origineel: 5,71% 
– Alternatief: 8,56%



 

2. Verbeteren: Learnings 

• Grote knoppen trekken niet automatisch de 
aandacht.

• Continue blijven testen helpt om de 
resultaten van belangrijke conversiepagina’s 
verder te verbeteren. 



 

2. Verbeteren: Mogelijke next steps

• Landingspagina verder optimaliseren
– A/B testen
– Usability onderzoek

• Inschrijfformulier optimaliseren
– A/B testen
– Form Analytics

• Andere belangrijke landingspagina’s testen



 

3. Bezoekers

Hoe werd het aantal converterende 
bezoekers verhoogd? 



 

3. Bezoekers: Google AdWords

Om het aantal bezoekers op de open dag 
inschrijvingspagina te vergroten zijn we een 
“Eigen Merk - actiecampagne” gestart.



 

3. Bezoekers: Google AdWords

Het aantal bezoeken aan open dag pagina’s is 
door de start van de campagne meer dan 
verdubbeld.   



 

3. Bezoekers: Google AdWords

De kracht van een “eigen merk” campagne;
Actiematig adverteren.

• Bepaal en wijzig zelf de (tijdelijke) 
actie/call-to-action in de advertentie.

• Mogelijkheid om de landingspagina te 
bepalen en eenvoudig te wijzigen.

Conclusie: meer conversies!



 

3. Bezoekers: Leadgeneratie

Alternatief voor AdWords 
met vaste budgetten: 
Alleen afrekenen voor een 
gekwalificeerde lead.
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Meer informatie:

Bouwerij 4
1185 XX Amstelveen
The Netherlands

Telefoon +31 (0)20-3459488
info@netprofiler.nl
www.netprofiler.nl
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